UZLETSZABALYZAT

FUGGO BIZTOSITASKOZVETITOI (TOBBES UGYNOKI) TEVEKENYSEGHEZ

Jelen Uzletszabalyzat a Bank360 Kozvetité Korlatolt Felelésségii Tarsasag fliggd
biztositaskozvetitéként (tobbes lGgynokként) végzett biztositasi termékek kozvetitésére vonatkozd
tevékenységének altalanos feltételeit tartalmazza.

1.
1.

Bevezet6 rendelkezések

Cégnév: Bank360 Kdzvetitd Korlatolt Felel6sségil Tarsasag
Cégjegyzékszam: Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag, 01-09-358866
Adészam: 27955350-2-42

Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.

Féiroda: 1061 Budapest, Andrassy ut 10.

Feluiigyeleti hatésag neve: Magyar Nemzeti Bank

Felugyeleti hatésag cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tevékenységi engedély szama: H-EN-11-120/2021.

@n =

ok

Tevékenységi engedély kelte: 2021. év szeptember h6 17. napja
Felelésségbiztositasi kotvény szama: 95610915931828200
Képviseli: Turmezey Tamas Zsolt Gigyvezetd

A Bank360 Kdzvetité Korlatolt Feleléségii Tarsasag (a tovabbiakban ugyis mint: Tébbes Ugyndk) a
biztositasi termékek kozvetitését a Bit. 4. § (1) bekezdés 34. pont b) alpontja szerinti fliggd
biztositaskdzvetitbként (tdbbes tgynokként) végzi.

A Bank360 Kozvetité Kft. a Magyar Nemzeti Bank, mint a Tébbes Ugyndk felligyeleti szerve altal
vezetett nyilvantartasaba torténd bejelentése alapjan jogosult a biztositasi termékek kdzvetitésére.
A Bank360 Kozvetitd Kft. az MNB kozvetitbkrél vezetett nyilvantartdsaban szerepel, mely a
kovetkezd weboldalon ellendrizhetd: https://intezmenykereso.mnb.h

Jelen Gzletszabalyzat magyar nyelven készilt el.

Uzletszabalyzatban hasznalt hivatkozdsok és réviditések

MNB: Magyar Nemzeti Bank

Bit.: a biztositasi tevékenyseégrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény

Infotv.: az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL.
térvény

Ptk.: a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény

Tétv.: a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerzé6désekrdl sz6lé 2005.
évi XXV. toérvény

Ertelmezé rendelkezések

Az alabb nem felsorolt, de a jelen Uzletszabalyzatban hasznalt fogalmak értelmezése tekintetében a
fenti jogszabalyok értelmezd rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.

Biztositaskozvetitd: az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazas ellenében

biztositaskdzvetitdi tevékenységet végez, ide nem értve

a) a sajat kockazatvallalasaval sszefiiggd, sajat jogu értékesitési tevékenységet végzd biztositét
és a vele munkaviszonyban allo, részére kodzvetlenul értékesitési tevékenységet végzé,
biztositaskdzvetitbnek nem minésuld természetes személyeket (a tovabbiakban: biztositd
kézremiikodéi),

b) a sajat kockazatvallalasaval 6sszefliggd, sajat jogu viszontbiztositasi értékesitési tevékenységet
végz6 viszontbiztositét és a vele munkaviszonyban allé, részére kozvetlenul értékesitési
tevékenységet végz6, viszontbiztositas-kdzvetitbnek nem mindsilé természetes személyeket (a
tovabbiakban: viszontbiztosité kézremikodaoi),

c) a kiegészitd biztositaskdzvetitdi tevekenységet veégz6 szemeélyt (beleértve a 368. § (1)
bekezdése szerinti személyt is).

Biztositaskozvetitéi tevékenység: a biztositaskdzvetité altal végzett azon Uzletszeri

tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen
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10.

1.

12.

12.

13.

Iv.

biztositaskozvetitéi szaktanacsadast foglalja magaban, azzal, hogy nem minésilnek
biztositaskdzvetitdi tevékenységnek a Bit.4.§ (1) bekezdése 123. pontjanak a)-d) alpontjai szerinti
tevékenységek.

Biztositasi termék / Termék: meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kockazatcsoportokra
kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer

Biztosité: az a szervezet, amely a hatalyos magyar jogi szabalyozas vagy valamely hatalyos
tagallami szabalyozas szerint biztositasi tevékenység végzésére jogosult.

Fogyaszt6: az 6nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége kérén kivll eljaré természetes
személy.

Honlap: a Bank360 Kozvetité Kft., mint Tébbes Ugynék altal hasznalt a Tébbes Ugynék
anyavallalata, a Bank360 Zrt. altal izemeltetett, az interneten a www.bank360.hu domain név alatt
elérhetd, biztositasi termékekkel kapcsolatos szolgaltatasokat bemutatd/reklamozo/kozvetitd
weboldal.

Kozvetitéi alvallalkozé: kozvetitével (jelen esetben a Tébbes Ugyndkkel) biztositasi termékek
kozvetitésére iranyuld tevékenységi kdrében megbizasi szerz8dést kotott jogi személy, egyéni cég
és egyéni vallalkozé.

Jutalék: a biztositasi dij meghatarozott részét képez6 minden olyan javadalmazasi forma,
amelyben a fuggd biztositaskdzvetitd az altala kdzvetitett biztositasi szerz8dés létrejottéért, illetve
az altala kozvetitett vagy fenntartott biztositasi szerz6dés teljesitéséért, meghatarozott ideig valo
fenntartasaért az elvégzett biztositaskdzvetitéi tevékenység dijazasaként a kockazatot elvallalé
biztositotdl kdzvetlenul részesdl.

Latogato: Az a személy, aki megtekinti a Tébbes Ugynok altal hasznalt Honlapot és érdeklédik az
ott megjelenitett biztositasi termék(ek) irant.

Megbizé(k): azon biztosito(k), aki(k)nek megbizasabdl a Toébbes Ugynok fiiggb
biztositaskdzvetitbként biztositasi termék(ek) kdzvetitését végzi.

Szolgaltatasi szerzédés: az Ugyfél és a Tobbes Ugynok kdzétt létrejott szerz6dés, mely alapjan a
Bank360 Kozvetit Kft. figgd biztositdskdzvetitéi feladatokat lat el, és amelynek elvalaszthatatlan
részét képezi jelen Uzletszabalyzat. A Szolgaltatasi Szerz6dés az Ugyfél altal kifejezett, kdzvetit6i
tevékenység igénybevételére iranyuld szandék jelzését kévetden a Honlapon Tébbes Ugynék altal
erre célra rendszeresitett online nyilatkozat kitoltésével és elfogadasaval jon létre az érintett felek
kozott, és online nyilatkozat kitdltését kdvetben elektronikus Uton (e-mail) kildott tajékoztatas
keretében kifejtett kdzvetitéi tevékenység teljesitésével sziinik meg. Az Ugyfél tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az el6z6kben hivatkozott online nyilatkozat kitéltésével és elfogadasaval, ahhoz is
hozzajarul, hogy a fentebb meghatarozottak szerint Iétrejové Szolgaltatasi Szerzddés teljesitését a
Toébbes Ugyndk megkezdie.

A Tobbes Ugyndk kozvetitd tevékenységét jelen Uzletszabalyzat X.3. pontjaban részletezett
tartalommal nyujtja.

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan
formaban és tartalommal t6rténé megjelenitését.

Ugyfél: olyan természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet,
aki/amely részére a Tébbes Ugyndk pénziigyi szolgaltatast kdzvetit.

Uzletszabalyzat: jelen dokumentum, amely a Bank360 Kozvetité Kft. biztositaskozvetitoi
tevékenysége vonatkozasaban meghatarozza a Tébbes Ugynok és Ugyfelei kdzt létrejovd
jogviszonyok alapvetd szabalyait, és amelyek rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a
Bank360 Kozvetitd Kft., mint fliggé biztositasikdzvetits (Tobbes Ugynok) és Ugyfelei kdzott
létrejové olyan jogviszonyban, melynek soran a Tébbes Ugynok valamely biztositasi terméket
kozvetit Ugyfelei részére és/vagy valamely kozvetitett biztositasi terméket vesznek igénybe a
Toébbes Ugyndk kdzvetitésével.

Uzletszabdlyzat hatélya, nyilvanossdga és médositdsa

Az Uzletszabalyzat a fliggd biztositaskozvetitsi tevékenység vonatkozasaban meghatarozza a
Tobbes Ugyndk és Ugyfelei kozt létrejové jogviszonyok alapvetd szabalyait, és amelyek
rendelkezéseit alkalmazni kell valamennyi, a Bank360 Kozvetit6 Kft., mint fligg6
biztositasikozvetitd (Tébbes Ugyndk) és Ugyfelei kdzott Iétrejové olyan jogviszonyban, melynek
soran a Tébbes Ugyndk valamely biztositasi terméket kdzvetit Ugyfelei részére, és/vagy valamely
kozvetitett biztositasi terméket vesznek igénybe a Tobbes Ugynok kozvetitésével. Az
Uzletszabalyzat kiilon kikdtés nélkil is kotelezé a felekre.
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A Tobbes Ugyndk és az Ugyfél kozott a jelen Uzletszabdlyzat a Szolgaltatasi
szerz6dés létrejottével valik a megallapodas részévé.

Jelen Uzletszabdlyzat rendelkezései annak kihirdetésének/kozzétételének napjan lépnek
hatalyba és hatarozatlan id6re szdélnak.

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, az barki altal megtekinthetd és megismerhetd a Tébbes Ugynék
székhelyén, valamint a biztositaskdzvetitéi tevékenységnek nyuljtasahoz igénybe vett internetes
Honlapon (www.bank360.hu). A Tébbes Ugynok és az Ugyfél azonban kézés megegyezéssel az
egyes szerzédésekben, az Uzletszabalyzat rendelkezéseitél eltérhetnek.

Jelen Uzletszabalyzat magyar nyelven késziilt el.

A felek kozotti szerz6déses kapcsolat létesitésének elbfeltétele az, hogy a Latogatd az
Uzletszabalyzatot elfogadja. A Latogatd a jelen Uzletszabalyzatot a Tébbes Ugynok kdzvetitdi
tevékenységének igénybevételére vonatkozé egyértelmli szandékanak kifejezésre juttatasaval
fogadja el, amely a jelen Uzletszabalyzat X. 2. pontjaban régzitettek szerint torténik.

A Toébbes Ugyndk barmikor egyoldalian moédosithatia az Uzletszabalyzatot, azonban ennek
tényét legaldbb annak hatalybalépését megel6z6en 15 munkanappal kozzéteszi a
biztositaskozvetitéi  tevékenységnek nyujtasahoz  igénybe vett internetes Honlapon
(www.bank360.hu).

A Tébbes Ugynék jogélldsa, tdjékoztatdsi és egyéb kételezettségei

A Bank360 Kozvetité Kft. a biztositaskozvetitdi tevékenyseéget a Bit. 4. § (1) bekezdés 34. pont b)
alpontja szerinti fiiggé biztositaskdzvetitéként (Tébbes Ugynokként) végzi. A Tébbes Ugynédk a
biztosit6 megbizasa alapjan a biztosité termékeit kdzvetiti, de nem jogosult a biztositdé nevében a
biztositasi szerz6dést megkdtni, illetve a biztosité nevében egyeéb jognyilatkozatokat sem tehet.

A Tdébbes Ugyndk a biztositaskozvetitsi tevékenységet a Bit.-ben meghatarozottak szerint, az
MNB altal vezetett nyilvantartasaba torténé bejelentése alapjan, az MNB felligyelete alatt végzi.

A Tobbes Ugynok biztositaskozvetitéi tevékenysége soran a biztositdé megbizasabdl, annak
kockazatara jar el. A Tébbes Ugynék az Ugyfél pénzét, illetve eszkdzét nem kezeli és a biztosito
kockazatara 6nalldan kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem két.

A Toébbes Ugyndk tevékenysége soran a Bit-ben és a biztositdval kotott szerzédésben rogzitett
szabalyok figyelembevételével jogosult kdzvetit6i alvallalkozét igénybe venni.

A Toébbes Ugynék a kockézat helye szerinti vagy a kételezettségvallalas tagallamanak hivatalos
nyelvén - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - a biztositasi szerz6dés megkdtése elbtt kelld
idében, bizonyithaté és azonosithaté moddon, vildgos, pontos, kdzérthetd, egyértelml, nem
félrevezetd, tisztességes, részletes és dijmentes irasbeli tajékoztatast ad

a) arrdl, hogy biztositaskdzvetitéi tevékenységet végez, valamint a biztositaskdzvetitést végzé
természetes személy nevérdl, tovabba azon gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl,
amelynek keretében vagy megbizasabol a biztositaskozvetitést végzi és felligyeleti hatdsaganak
megjelblésérdl;

b) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben szerepel, és annak maédjardél, ahogyan nyilvantartasat
ellendrizni lehet;

c) arrdl, hogy rendelkezik-e mingsitett befolyassal az adott biztositoban;

d) arrél, hogy az adott biztositd6 vagy az adott biztosité anyavallalata rendelkezik-e mindsitett
befolyassal a biztositaskozvetitében;

e) a Vele és - adott termék kapcsan - az altala megbizott biztositaskozvetitéi tevékenységet
végz6 személy magatartdsaval, tevékenységével vagy mulasztdsaval kapcsolatos panasztétel
lehet6ségérdl, a panasztétel modjardl, a panaszkezelés szabalyairdl, tovabba a tevékenységével
kapcsolatos panasz - annak jellege szerint - a Feligyelethez vagy a békéltetd testluletekhez valo
el6terjesztésének lehetéségérdl (a székhely, telefonos és internetes elérhetéség, valamint a
levelezési cim feltiintetésével), illetve a biroi Ut igénybevételének lehetéségeérdl;

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmertlt sérelemdij megfizetéséért
ki all helyt;

g) arrol, hogy fliggd biztositaskdzvetitéként jar el;

h) arrol, hogy mely biztositok nevében jar vagy jarhat el;

i) arrél, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga;

j) arrél, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

k) arrél, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az tgyféltdl dijat vagy dijel6leget atvehet-e;

1) figgd biztositaskdzvetitd esetén arrol, hogy a biztositotol az tgyfélnek jard 6sszeget elézetesen
nem vehet at;
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Vi.

VII.

10.

11.

m) arrél, hogy a biztositoval koétdétt megallapodasa alapjan milyen képviseleti jogosultsaggal
rendelkezik, kil6nds tekintettel arra vonatkozdan, hogy a biztosité nevében megkétheti-e a
biztositasi szerz6dést;

n) a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben kapott javadalmazas jellegérdl, igy, hogy

na) kozvetitéi dij alapjan dolgozik-e, vagyis a javadalmazast kozvetlendl az tgyféltdl kapja-e,
ebben az esetben a tajékoztatasnak a kozvetitdi dij 6sszegére, vagy, ha az nem hatarozhato
meg, akkor a kdzvetitdi dij kiszamitasanak maédijara is ki kell térnie,

nb) barmely, biztositétél kapott dijazas alapjan dolgozik-e, vagyis a biztositasi dij magaban
foglalja-e a javadalmazast,

nc) valamely mas tipusu javadalmazas alapjan dolgozik-e, ideértve a biztositasi szerzédéssel
Osszefliggésben kinalt vagy nyujtott barmilyen jellegli gazdasagi elényt is, vagy

nd) a na)-nc) alpontok szerinti javadalmazasi formak kombinacidja alapjan dolgozik-e.

A Tébbes Ugynok tanacsadas nélkiili értékesités esetén - az e térvényben foglalt, tanacsadas
nélkuli értékesitésre vonatkozd kévetelményeken tulmenden és azokkal 6sszhangban - a
biztositasi szerz8dés megkotésének elbkészitése soran az ugyfél igényeihez igazodd
termékcsoportban dsszehasonlitdsra alkalmas elemzést végez, amely lehetévé teszi az Ugyfél
szamara a legmegfelel6bb termék kivalasztasat.

A Tébbes Ugyndk tanacsadassal torténd értékesitést nem végez.

A fenti V./6. pont szerinti tajékoztatasban a Tébbes Ugynok kitér arra is, hogy az elemzés a
Tobbes Ugyndk altal kozvetitett versengd termékek teljes koérére vagy azok koziil elegendé
szamu termékre terjed-e ki, és az elemzést igazolhaté modon at is kell adni az tGgyfél részére.

A Toébbes Ugyndk a Bit. lapjan 6t terhel6 tajékoztatasi kotelezettség teljesitését célzd
lgyféltajékoztatojat, a Tobbes Ugyndkét megbizo Biztositok listajat és a Tébbes Ugyndk altali
kozvetitéssel érintett termékek korét a Honlap erre a célra kialakitott tematikus aloldalan
(https://bank360.hu/jogi-informaciok) is elérhetdvé és megismerhetévé teszi a fogyasztok
szamara.

A Tobbes Ugyndk a biztositasi termék igénybevételét megel6zéen tajékoztatia az Ugyfelet
minden olyan adatrdl, korilményrél és informaciordl, mely a szerz6dés megkéotése és teljesitése
esetén lényeges lehet, és amelyek alapjan az Ugyfél felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett
biztositasi termék megfelel-e az igényeknek és a pénzigyi teljesitéképességének.

A Toébbes Ugyndk a lebonyolitott biztositasi lgyletekrél a Bit. 379-381. § szabalyainak
betartasaval egyedi azonositasra alkalmas nyilvantartast vezet.

Kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé6 szabalyok

A Toébbes Ugyndk a kereskedelmi kommunikacio soran a szakmai gondossagnak megfeleléen az
észszerlien elvarhatdé szintli szakismerettel, illetve a johiszemiség és tisztesség alapelvének
megfeleléen elvarhatdé gondossaggal jar el, igy biztositva a fogyaszté szamar a lehet6séget a
biztositas termékkel kapcsolatos - a szlkséges informaciok birtokaban meghozott - tajékozott
déntésre. Minezzel 6sszhangban a Tobbes Ugyndék a biztositasi termékre vonatkozo
kereskedelmi kommunikacié soran keril minden olyan megfogalmazast, amely a biztositasi
termék elérhetésége vagy koltsége tekintetében téves varakozasokat kelthet a fogyasztéban. A
kereskedelmi kommunikacié soran az informacionak kdnnyen olvashatonak vagy jol hallhaténak
kell lennie.

Biztositasi termék igénybevételét megel6z6 tajékoztatds

A Toébbes Ugynok a biztositasi termékre vonatkozo igény eléterjesztését megelézéen a fogyasztd
részére koteles olyan felvilagositast adni, amelynek alapjan a fogyasztdé felmérheti, hogy az
igénybe venni tervezett biztositasi termék megfelel-e az igényeinek és a pénzigyi
teljesitéképessegének.

A felvilagositasnak mindenekel6tt ki kell terjednie a biztositasi termékek legfontosabb jellemzdire.
A Toébbes Ugyndk a tajékoztatas alkalmaval egyarant bemutatja a kinalt biztositasi termékek
elényeit, valamint hatranyait, tovadbba a fogyaszté szdmara fennallé kockazatait és ennek soran
torekedik arra, hogy a fogyaszté mérlegelhesse a szamara ajanlott termékekben rejlé kockazatok
hatasat, kdvetkezményeit.

A felvilagositast tomor és informativ médon ugy kell nyujtani, hogy az a fogyaszté szamara
érthetd és attekinthet6 legyen. A Tébbes Ugyndk tartdzkodik attdl, hogy a biztositasi termékeket
illetéen tulzott és megalapozatlan varakozasokat keltsen a fogyasztoban.
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VilI.

IX.

A jelen Uzletszabalyzat VII. pontjaban rogzitett tajékoztatast a Tébbes Ugyndk oly modon
valositia meg, hogy a hivatkozott pontban rogzitett tartalmi elvarasoknak megfelel6, az egyes
biztositasi termékekre vonatkozo tajékoztaté anyagotokat és altalanos szerzédési feltételeket a
Honlap erre a célra kialakitott tematikus aloldalan (https://bank360.hu/jogi-informaciok) a
fogyasztok szamara elérhetévé és megismerhetévé teszi.

Koézvetitbi dijazas

Jelen szerzédésben vallalt szolgaltatasért (azaz a biztositaskdzvetitéséért) a Tobbes Ugynokot
dijazas az Ugyfél részérél nem illeti meg, a Tdbbes Ugyndk tevékenységéért kizarolag a
Megbizd(k)tol jogosult dijazasra. A Toébbes Ugyndk attdl a biztositétdl jogosult dijazasra
(jutalékra), amellyel az Ugyfél a Tébbes Ugyndk kdzvetitése révén a biztositasi termékre
vonatkozo6an szerzédést kot.

A Tébbes Ugynék &ltal nyujtott szolgaltatds

A kozvetitdi tevékenység jellege

1.1.A Bank360 Kozvetitd Kft. els6sorban - de nem kizar6lagosan — tavkozlési eszkdz(ok)
igénybevételével fejti ki kozvetitdi tevékenységét. A Tdébbes Ugyndk a kozvetitdi
tevékenységet biztositaskozvetitéi tevékenységéhez igénybe vett internetes Honlapon
keresztiil jelzett szolgaltatas igénybevételi szandék alapjan, a Tébbes Ugynok altal erre a
célra rendszeresitett online nyilatkozat(ok) kitoltését koévetéen elektronikus uton (e-mail)
klldott tajékoztatas keretében, végzi.

1.2.A Tobbes Ugynék kozvetitdi tevékenységét munkavallaléi vagy alvallalkozdi utjan végzi.
Ennek megfeleléen a Tébbes Ugyndk kozvetitsi tevékenysége alatt a Bank360 Kdzvetitd Kit.
altal végzett kdzvetitéi tevékenység mellett a Tébbes Ugynok képviseletében eljard Kozvetitéi
alvallalkozé altal végzett kdzvetitsi tevékenységet is érteni kell.

1.3.A Tobbes Ugynok altal végzett kdzvetités egy olyan Tébbes Ugynéki tevékenység, amelynek
sordn az ugyfél az elektronikus fellleten online mddon, igénybevételi szandékot jelez a
Bank360 Kozvetitét Kft.-nek, amelynek keretében kifejezetten igényli a Tobbes Ugyndk
kézremlkddését a kivalasztott biztositasi termék(ek) vonatkozasaban. Az ugyfél online
megkeresése alapjan, szolgaltatas igénybevételi szandék jelzésére szolgalé online nyilatkozat
kitoltését kdvetben elektronikus uton (e-mail) kildott tajékoztatas keretében végzett kdzvetités
eredményeképpen az Ugyfél altal kivalasztott biztositasi termék vonatkozasaban a kozvetitést
végzd Tébbes Ugynok tovabbitja az Ugyfél altal megadott adatallomanyt a biztosité felé.

1.4.A Honlapon megijelenitett adatok és informaciék nem minésulnek sem ajanlattételnek, sem
telies korl tajékoztatasnak. A Honlapon a Bank360 Koézvetitd Kft. mindaddig marketing
tevékenységnek mindsilé szolgaltatast végez, amig az oldalra Latogaté ki nem fejezi
egyértelmil szandékat a kozvetit6i tevékenység igénybevételére vonatkozéan.

Szolgaltatasi szerzédés

2.1.A Bank360 Kozvetit6 Kft. altal nyujtott pénziigyi szolgaltatas kozvetitésére vonatkozé
Szolgaltatasi szerzédés az Ugyfél és a Toébbes Ugynok kozott az alabbi cselekmények
megtorténtével jon létre:

i. A biztositasi termékek reklamozasanak eredményeképpen a Latogatd online
modon  egyértelm(i  szandékat fejezi ki a kozvetitdi tevékenység
igénybevételére.

ii. Egyértelm( szandék kinyilvanitasnak minésil, ha az Ugyfél az Aaltala
érdekesnek talalt biztositasi termék kivalasztasat kdvetdéen régziti a Bank360
Kozvetit6 Kft. altal el6re meghatarozott adatait, majd elfogadja az
Uzletszabalyzatot és az egyéb kihelyezett tajékoztatokat, ideértve kiildndsen a
Tobbes Ugynok Adatkezelési szabalyzatat és a kdzvetitdi tevékenység
megkezdését megeldzd tajékoztatdt, valamint ezt kdvetben a ,Tovabb a
fizetéshez” (vagy ehhez hasonl6 elnevezésii és/vagy értelm(i) gombra kattint.

iii. Az el6zd pontokban jelzett igényt kdvetben a Bank360 Kozvetitd Kift.
elektronikus Gton (e-mail) tajékoztatast kiildétt az Ugyfél részére,

2.2.A Szolgaltatasi szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezi jelen Uzletszabalyzat. A jogviszony
létrejottéhez kilon irasba foglalas nem sziikséges.

2.3. A Szolgaltatasi Szerz6dés és az arra iranyul6 szerz6déskotés nyelve magyar.

2.4,
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2.41. Az Ugyfél a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitéssel torténd megsziinése elétt, a

szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliil a Tébbes Ugyndknek kiildott
irasbeli nyilatkozataval, a Szolgaltatasi Szerz6déstdl indokolas nélkil elallhat, illetve a
szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon 14 napon tul a Tébbes Ugyndknek
kildott irasbeli nyilatkozataval, a Szolgaltatasi Szerzddést indokolas nélkl
felmondhatja.

2.4.2. Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél

az erre vonatkozé nyilatkozatat az eléz6ekben meghatarozott hataridé lejarta el6tt
postara adja vagy egyéb igazolhaté modon a Tébbes Ugynoknek elkildi.

2.4.3. Amennyiben az Ugyfél a Tétv. 6. § szerinti elallasi (felmondasi) jogat a Tébbes Ugynék

kdzvetitésével kotott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban gyakorolja, ugy az — az
esetlegesen meg nem sziint - Szolgaltatasi Szerz6dést is felbontja (megszunteti).

2.5.A Szolgaltatasi Szerzddést barmelyik fél azonnali hatéllyal (azaz felmondasi id6 alkalmazasa
nélkil) felmondhatja a masik félhez intézett, egyoldalu irasbeli nyilatkozattal (elektronikus uton
létrejott szerz8dés esetében a szerzédés |étrejottének megfeleld moédon és eszkdz altal). A
Felekre vonatkozd, a jogszabalybdl, illetbleg szerzédéses elbirasokbdl szarmazé titoktartasi,
adatvédelmi kotelezettségek tovabbra is fennmaradnak, illetéleg a Tébbes Ugynok a torvényi
kételezettségeinek tovabbra is eleget tesz az Ugyfél iranyaban.

3. A szolgaltatas tartalma

3.1.A Bank360 Kozvetitd Kft. a megbizé biztositéval kétdétt megbizasi szerz6désekben foglaltak
alapjan végzi a biztositaskdzvetitsi tevékenységét. A Tébbes Ugynok altal kozvetitett
biztositasi termékek a Honlapon kerllnek megjeldlésre. A Megbizok részére tovabbitott
adatallomany tartaimazza minimalisan a Megbizok altal elére meghatarozott, az Ugyfél
azonositasahoz és szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes adatait, valamint az
altala igényelt biztositas termék megjelélését.

3.2. Amennyiben az Ugyfél valamely biztositasi termék(ek) irant érdeklddik és kifejezetten igényli a
Bank360 Kozvetité Kft., mint kozvetité kdzremiikddését, kapcsolatfelvételét a biztositasi
termék(ek) igénybevétele céljabol, akkor a Tobbes Ugyndk a Szolgaltatasi szerzédés
idétartama alatt az alabbi szolgéltatasokat nyujtja az Ugyfél részére:

a.

A Tobbes Ugyndk biztosita annak lehetéségét, hogy a Latogatd nevének,
telefonszamanak, email cimének és egyéb személyes adatainak megadasaval, valamint a
»,Tovabb a fizetéshez” gombra kattintas révén kifejezhesse igényét a Tébbes Ugyndk
kdézremlkddésére.

szerz8dési feltételeket (biztositasi feltételeket).

A Bank360 Kozvetitd Kft. tevékenysége kifejezetten és kizardlag az Ugyfél altal

kivalasztott biztositasi termék kiajanlasara iranyul, és tevékenységéhez nem kapcsolddik

eredménykotelem.

A Tébbes Ugynok a Honlapon keresztiil megvaldsuld igényfelméréssel és tajékoztatassal

segiti az Ugyfelet a szamara kedvezé és elérhetd pénziigyi szolgéltatas kivalasztasaban

ugy, hogy az Ugyfél altal online médon megadott paraméterek alapjan igényfelmérést
végez. A Toébbes Ugyndk az Ugyfél igényeinek, lehetéségeinek és sziikségleteinek
felmérését kovetben az azokkal kapcsolatos lényeges feltételekrdl tajékoztatja az

Ugyfelet, a jelen Uzletszabalyzatban foglalt kotelezettségek és a vonatkozd

jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével. Ennek megfeleléen:

- az Ugyféltsl az elektronikus felileten adott adatok alapjan a Tébbes Ugynék
elektronikus Uton (e-mail) tajékoztatast kiild az Ugyfél részére, amely tartalmazza a
kozvetitéi tevékenység megkezdését megelézd tajékoztatot, az Ugyfél részére
elemzett versengd szolgaltatasokat bemutato altalanos tajékoztatokat.

- a Tobbes Ugynék az altal végzett Dbiztositaskozvetitéi tevékenységgel
dsszefiiggésben, az e szolgaltatast igénybe venni szandékozo Ugyfél részére irasban
vagy tartés adathordozén egyértelmiien tajékoztatast ad az V.5. pontban foglaltakrol
ugy, hogy az errdl szolé tajékoztatot kihelyezi a Honlapra, valamint a ,Biztositas
megkotése” gombra kattintast kévetéen azt e-mailben meg is kiildi az Ugyfél részére

A Tobbes (gyndk tevékenysége soran az Ugyfél figyelmét felhivia az MNB

fogyasztévédelmi honlapjara és annak tartalmara is,

A Tobbes Ugyndk minden egyéb tajékoztatasi kotelezettség tekintetében, ahol a

jogszabaly irésos tajékoztatast ir eld, az irasos tajékoztatot az Ugyfél rendelkezésére
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XI.

bocsat ugy, hogy a tajékoztatdkat a Honlapra kihelyezi, és/vagy az Ugyfél altal megadott
email cimre megkuldi.

e. A Bank360 Kozvetitdé Kft. a biztositaskozvetitd tevékenységével 06sszefliggésben
tajékoztatia az Ugyfelet a jelen Uzletszabalyzatban és a vonatkozé jogszabalyokban
foglaltakrdl, valamint minden olyan adatrdl, koérilményrél és informaciordl, mely a
szerz6dés megkotése és teljesitése esetén Iényeges lehet, és amelyek alapjan az Ugyfél
felmérheti, hogy az igénybe venni tervezett pénzigyi szolgaltatas megfelel-e az
igényeinek és a pénzigyi teljesitbképességének.

f. A jelen Uzletszabalyzatban hivatkozott tajékoztatokat a Bank360 Kozvetité Kft. e-mail
atjan bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Emellett a tajékoztatokat a Honlapra is kihelyezi.

g. A Bank360 Kozvetitd Kft. és az Ugyfél kozt Iétrejétt megallapodas kdzvetitsi tevékenység
vonatkozasaban nem terjed ki kiléndsen az alabbi tevékenységekre:

i karrendezéshez szikséges dokumentacioval kapcsolatos barmilyen Ugyintézésre
(atadas, kitoltés, tovabbitas, dokumentum beszerzés, dokumentum megbrzés,
stb.),

i. azUgyfél és a Biztosité kdzotti kapcsolattartasra,

iii. kedvezményezett megjeldlésre
iv. barmilyen egyéb, a jelen Uzletszabalyzatban nem szereplé tevékenységre.

Kapcsolattartas és egyiittmiikédés, képviseleti jog, értesités és kézhezvétel szabalyai

Mind a Toébbes Ugyndk, mind az Ugyfél az egymasnak szdlo értesitéseket, megbizasokat,
Uzeneteket, valamint szerz6dési nyilatkozatokat koteles irasba foglalni, illetve irdsban
megerdsiteni. A Tobbes Ugyndk és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas, valamint a Toébbes
Ugynokét terhel6 tajékoztatasi kotelezettségek teljesitésére iranyuld és Ugyfél részére szélo
tajékoztatas(ok) nyelve a magyar.

A Tébbes Ugyndk az alabbi médok barmelyikén kapcsolatot tarthat, illetve kapcsolatba keriilhet
az Ugyféllel: e-mail, telefon, hirdetés, ajanlas, Tébbes Ugynoki tevékenységéhez igénybe vett
internetes Honlap (www.bank360.hu), személyesen.

A Tobbes Ugynok és az Ugyfél a kozvetitdi szerz6dés teljesitése soran kdlcsdndsen
egyuttmikodni  kotelesek. A felek kotelesek a szerz6désekhez kapcsolddd tényekrél és
koralményekrdl egymast késedelem nélkull tajékoztatni, felhivni egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Toébbes Ugynok altal kildott értesités, kérés, dokumentum attdl az idéponttdl tekintend
kézbesitettnek, amikor a Tébbes Ugynék az Ugyfél részére az értesitést elkiildte. Elektronikus
uton, e-mailen keresztil megkuldott értesités, dokumentum kézbesitettnek tekintendd,
amennyiben a Tébbes Ugyndk kdzponti szamitogéprendszere az e-mailt elkiildte. Ellenkezd
bizonyitas hianyaban az elkiildés kdzponti szamitdégéprendszeren regisztralt idépontja, illetéleg
visszaigazolas esetén a visszaigazolason feltlintetett idépont tekinthetd a kézbesités
idépontjanak is, azzal, hogy munkasziineti napon kildétt e-mail a legkézelebbi munkanapon
tekintendd kézbesitettnek.

A Tobbes Ugynok az Ugyfélnek szol6 papir alapu értesitéseket és okmanyokat arra a cimre kiildi,
melyet az Ugyfél megadott részére, ennek hianyaban az Ugyfél altal a Tébbes Ugynok
tudomasara hozott legutolsd cimére (székhelyére). Az Ugyfél altal hibasan kdzolt cim miatti téves
postazasbol, kézbesitésébbl szarmazo karok és koltségek az Ugyfelet terhelik, megfizetésiik
azonnal esedékes. Amennyiben a Tébbes Ugyndk rendelkezésére egyaltalan semmilyen cim
nem all, az értesités elmaradasabdl eredé felelésség nem terheli.

A Tobbes Ugynok az Ugyfél részére szold iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni. Barmely levél, melyet a Tébbes Ugyndk az Ugyfél altal megadott
cimre kuldott, kézbesitettnek tekintend6, ha a posta szamara a kézbesitéshez altalaban
szikséges id6 eltelt. Szokasos postai idének barmely belfoldi kildemény feladasat kéveté 6tédik
munkanap tekintendd. A feladas megtorténtének idépontjaként a feladévevényen feltiintetett
idépont tekintendd.

Felelé6sségi szabadlyok

A Toébbes Ugynok biztositaskdzvetitsi tevékenysége soran okozott karért az Biztosité felel és az
a Biztositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megdfizetni, amely termékének kozvetitése soran a
Tobbes Ugyndk a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.
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A Tobbes Ugynok biztositaskozvetitéi tevékenysége soran mindenkor a Bit. filiggé
biztositaskdzvetitére (Tébbes Ugynokre) vonatkozé szabalyai szerint jar el, felkésziilten, legjobb
szakmai tudasa szerint, és a t6le elvarhaté legnagyobb gondossaggal.

A Tobbes Ugyndk nem felel a vis maior (elharithatatlan okbol), a jogszabalybdl vagy hatdsagi
rendelkezésbdl, vagy a Tébbes Ugyndk miikddésének harmadik személy altali megzavarasabol
eredd Ugyfelet ért karokeért.

A Tébbes Ugynék nem felelés azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a
kozvetitett biztositas termék kapcsan hasznalt jogi, biztositasi és egyéb specialis szakismeretet
igénylé szakkifejezéseket a Tébbes Ugynok altal a részére adott felvilagositas ellenére nem
megfeleléen értelmezte, értette.

A Tobbes Ugyndk jogosult kdzvetitsi alvallalkozé igénybevételére. Amennyiben a Tébbes Ugynék
a szerzddés teljesitéséhez kozvetit6i alvallalkozét vesz igénybe, a Tobbes Ugynok a kdzvetitdi
alvallalkozé eljarasaért ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Amennyiben a kozvetitéi
alvallalkoz6 felelésségét jogszabaly, vagy Uzletszabalyzat korlatozza, a Tébbes Ugynok
felel6ssége a kdzvetitbi alvallalkozo felelésségéhez igazodik.

A Toébbes Ugynok nem szavatolja a biztositasi ajanlat Ugyfél javara toérténd pozitiv elbiralast. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a biztositénak jogaban all az Ugyfelet elutasitani, és ezt nem
megindokolni. Ebben az esetben a Tébbes Ugyndkét semminemdi felelésség nem terheli.

A Tébbes Ugyndk altal kbzzétett reklam nem minésiil nyilvanos ajanlattételnek és a benne 1évé
tajékoztatas nem teljes kord.

Ertesités esetén, amennyiben a Tébbes Ugyndk rendelkezésére semmilyen cim nem all, az
értesités elmaradasabdl eredd felelésség nem terheli.

A biztosité feleléssége:

A Tébbes Ugynokot megbizo biztosito felel azért, hogy

i. a Tébbes Ugyndkkel kotdtt megbizasi szerz6dés pontosan, egyértelmiien meghatarozza
a Toébbes Ugyndk altal ellatandd feladatokat, az Ugyfél tajékoztatasara vonatkozo
kovetelményeket,

ii. minden, a Tdébbes Ugynokkel koétdtt megbizasi szerz6dés megfelelé teljesitéséhez
sziikséges informaciot a Tébbes Ugynok rendelkezésére bocsassa.

10. Ugyfél feleléssége, kotelezettsége

i. Az Ugyfél kételes a Tébbes Ugynok altal megjeldlt, a szolgaltatas teljesitéséhez
szilkséges adatokat és/vagy dokumentumokat a Toébbes Ugyndk altal meghatarozott
idépontig a Tébbes Ugynék rendelkezésére bocsatani.

ii. Az Ugyfél felelds az altala atadott informaciok és adatok pontossagaért, helytallosagaért
és a valosagnak megfeleléségéért.

ii. Az Ugyfél felelés tovabba az altala bemutatott, illetve a Tébbes Ugynék rendelkezésére
bocsatott dokumentumok valédisagaért.

iv. Az Ugyfél késedelem nélkiil koteles a valdsagnak megfeleléen tajékoztatni a Tébbes
Ugynokét annak kozvetitdi tevékenysége szempontjabdl jelentés koériilményekrél,
tényekrdl és adatokrol, kiilénosen, de nem kizardlagosan az Ugyfél azonositasahoz
szikséges adatokrdl, illetve azok valtozasaral.

V. Ezen tdjékoztatas elmaradasabdl, késedelmébdl, valamint a hibas, félreérthetd, illetve
félrevezetd tajékoztatds adasabdl szarmazo karok és tdbbletkoltségek az Ugyfelet
terhelik, azokért a Tébbes Ugyndk nem felel.

vi. Az Ugyfél felel a biztositd részére elbiralas céljara az adott biztositd és az Ugyfél kdzotti
biztositasi szolgaltatdsra vonatkozo, a biztositd altal megkdvetelt és az Ugyfélkérelem,
ugyféligény elbirdlasdhoz elengedhetetlen adatlap és dokumentacid, okmanyok,
masolatok és egyéb nyilatkozatok teljességéért, azok tartalmanak valédisagaért, valamint
helyességéért és idébeni rendelkezésre bocsatasaért.

vii. A Tébbes Ugyndk nem felelés azokért a karokért, amelyek abbdl keletkeznek, hogy az
el6z6 bekezdésben felsoroltakat az Ugyfél hianyosan vagy nem a valdésagnak megfelelé
tartalommal vagy késedelmesen adja at, illetve kozli a biztositohoz térténd tovabbitasra.

Biztositasi titok és lizleti titok

A Toébbes Ugynok koteles a biztositasi termékkel 6sszefliggésben tudomasara jutott valamennyi
biztositasi titoknak mindsulé adatot és informaciét megdrizni, illetleg azokat kizardélag a Bit.
biztositasi titokra vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen adhatja ki harmadik személynek. A
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1.

Tobbes Ugynok a kdzvetitdi tevékenysége soran tudomasara jutd biztositasi titoknak, illetve lzleti
titoknak minésilé adatokat a Bit. X. fejezetében foglaltak szerint koteles kezelni. A Tébbes
Ugynok csak az Ugyfél megfelelé azonositasat kovetéen ad tajékoztatast a kdzvetitett biztositasi
termékkel kapcsolatos, biztositasi titoknak mindsulé informaciokrol.

Az Ugyfél kételes a Tébbes Ugynékrél tudomasara jutott izleti titkokat bizalmasan kezelni. Uzleti
titok - minden olyan, a Tébbes Ugynék biztositaskdzvetitsi tevékenységéhez kapcsolddo - tény,
informéacié, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Toébbes Ugynéknek
méltanyolhat6 érdeke fliz6dik. A Tébbes Ugynék felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy az izleti titok
megseértése polgari jogi, illetve bluntetéjogi kdvetkezményekkel jarhat.

Vegyes és zaré rendelkezések

A személyes adatok nyilvantartasba vétele és kezelése - kiléndsen, de nem kizardélagosan - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél szol6 Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelet
(GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szolo 2011. évi CXIL.
torvény és a kdzvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995.
évi CXIX. torvény alapjan torténik. A Tébbes Ugynék, mint adatkezeld gondoskodik a személyes
adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja az
eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetbleg megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. A részletes adatvédelmi rendelkezések a Tobbes Ugynokoét is
magaba foglalé Bank360 Csoport Honlapon elérheté Adatkezelési Szabalyzataban talalhatoak.
A Tobbes Ugynok és az Ugyfél kozott létrejott szerz6dés barmely okbdl térténd megsziinése — az
Ugyfél erre vonatkozd kifejezett nyilatkozatanak hianyaban — nem eredményezi a Tébbes Ugynok
részére adott adatkezelési hozzajaruldson alapul6é adatkezelés automatikus megsziintetését.

Az Ugyfél a Toébbes Ugynék altal nyuijtott biztositaskozvetitsi tevékenységgel kapcsolatban
Tobbes Ugynéknél, valamint az &t megbizd biztositonal panasszal élhet. A Tébbes Ugynék az
Ugyfélpanaszok kezelését/kivizsgalasat a Honlapon elhelyezett és jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezé Panaszkezelési Szabalyzat szerint végzi. Amennyiben valamely jogvita
fogyasztdi jogvitanak minésiilne, ugy annak birdsagi eljarason (peren) kiviili rendezése a Magyar
Nemzeti Bank szervezetében mikddé Pénzigyi Békéltetd Testuletének hatdskorébe tartozik
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.). A jogvita
rendezése |/ elbiraslasara rendelkezésre allo forumok kapcsan lasd még a Panaszkezelési
szabalyzat 6. pontjaban rogzitetteket.

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Bit., a Tétv. és az egyéb
vonatkoz6 magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk, tovabba a Megbizok
Uzletszabalyzatait és altalanos szerzédési feltételeit is megfeleléen alkalmazni kell.

Mellékletek

1. szamu melléklet: Panaszkezelési Szabalyzat

Bank360 Kozvetité Korlatolt Felelésségli Tarsasag
(a tovabbiakban: Bank360 Kdzvetit6 Kift.)
PANASZKEZELES| SZABALYZATA

A panasz bejelentésének maodijai

1.1. Szébeli panasz:

a)

b)

személyesen:

aa) Bank360 Kozvetité Kft. — 1061 Budapest, Andrassy ut 10.

ab) nyitvatartasi id6: munkanapokon (hétf6t6l — péntekig) 8 oratol -16 oraig
telefonon:

ba) telefonszam: +36-1-817-01-03

bb) hivasfogadasi id6: hétfén 8 6ratol -20 oraig
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1.2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy mas altal atadott irat utjan

b) postai uton: Bank360 Kdzvetité Kft. — 1061 Budapest, Andrassy ut 10.
c) telefaxon: +36-1-817-01-03

d) elektronikus levélben: bank360kft@bank360.hu

1.3. Az Ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is:

Amennyiben az Ugyfél meghatalmazott utjan jar el, a meghatalmazast teljes bizonyitd erejl
maganokiratba kell foglalni. Azonban amennyiben az gy kérilményei indokoljak a Bank360 Kozvetité
Kft. sajat hataskérben hozott dontése alapjan eldirhatja az Ggyfél altal adott meghatalmazas tgyved
altal ellenjegyzett okiratba, vagy koézokiratba toérténd foglalasat. A meghatalmazassal szemben
elvaras, hogy az pontosan tartalmazza az udgyfél, mint meghatalmazé és a meghatalmazott
személyazonosité adatait, a meghatalmazason alapuld képviseleti jogosultsag tartalmat és
terjedelmét, kiulondsen, de nem kizarélagosan a meghatalmazassal érintett ligy azonosité adatait, a
meghatalmazas esetleges id6beli és egyéb korlatait, stb. Az el6z6 kdvetelményeknek meg nem feleld
meghatalmazast a Bank360 Kdzvetité Kft. nem fogadja el.

2. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kilén dij nem szamolhaté fel.

A panasz kivizsgalasa az Osszes vonatkoz6 korilmény figyelembevételével toérténik. A Bank360
Kozvetité Kft. a panasz kezelése soran ugy jar el, hogy a koérilmények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerillje a pénzlgyi fogyasztéi jogvita kialakulasat.

2.1. Szbbeli panasz:

A szdébeli panaszt a Bank360 Kozvetité Kft. azonnal megvizsgalja, és lehetség szerint orvosolja. Ha

az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a

Bank360 Kozvetité Kft. a panaszrol és az Ugyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz

fel.

A Bank360 Kozvetitd Kft. a telefonon kdzolt szobeli panasz esetén az inditott hivas sikeres

felépulésének iddpontjatol szamitott 6t percen bellli, az ugyfélszolgalati Ugyintézd éléhangos

bejelentkezése érdekében Ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhat6. Ha

az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a

Bank360 Kozvetité Kft. a panaszrol és az Ugyfél azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékonyvet vesz

fel. Telefonon k6zdlt szébeli panasz esetén a Bank360 Kozvetitd Kft. felhivja az tgyfél figyelmét, hogy

panaszardl hangfelvétel készil. A telefonon kdzolt panaszokrdl készilt hangfelvételt a Bank360

Kozvetité Kft. 5 évig 6rizi meg A Bank360 Kozvetité Kft. Ugyfél erre vonatkozd kérése esetén

biztositja, hogy a hangfelvétel visszahallgatasanak lehet6ségét, tovabba jogszabalyban régzitett

hataridén belll, téritésmentesen az ugyfél rendelkezésre bocsatja — kérésének megfeleléen - a

hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Ha az Ugyfél a szdébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a Bank360 Kdzvetit§ Kft. a panaszrél és az

azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, valamint telefonon kdzdlt panasz esetén

megadja a panasz azonositasara szolgalé adatkat.

A személyesen kozolt szébeli panasz esetén készllt jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a Bank360

Kozvetité Kft. az ugyfél részére atadja, telefonon kdzolt szdbeli panasz esetén a panaszra adott

valasszal egyutt kiildi meg azt az lgyfélnek. Ebben az esetben a panaszra adott, indokolassal ellatott

valaszat a Bank360 Kdzvetitd Kft. a kdzlést kdvetd 30 naptari napon belll kildi meg az tgyfélnek.

A jeayz8kdnyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ugyfeél neve,

b) az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

d) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

e) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az lgyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorlien
kivizsgalasra keruljon,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, ugytdl figgden tgyfélszam, illetve a tag pénztari azonositoja,

g) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
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h) amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, - telefonon kdzolt szdbeli panasz
kivételével - a jegyz8konyvet felvevs személy és az ligyfél alairasa,

i) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

j) a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

k) személyesen kdzolt szobeli panasz esetén a jegyz6kodnyvet felvevd személy és az tgyfél alairasa.

Az azonnal ki nem vizsgalt szébeli panasszal kapcsolatos indoklassal ellatott allaspontot a Bank360

Kdzvetité Kft. 30 naptari napon belul kildi meg az tgyfélnek.

2.2. irasbeli panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontot a panasz kozlését kdvetd 30
naptari napon belll kerll megkuldésre az Ugyfélnek.

A Bank360 Kdzvetité Kft. a panasszal kapcsolatos indokolassal ellatott allaspontot elektronikus uton
(a panasz el6terjesztésére igénybe vett megegyezd csatornan) kuldi meg, amennyiben a panasz az
ugyfél altal bejelentett és a szolgaltatd altal nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél vagy a
szolgaltato altal Gzemeltetett, kizardlag az tigyfél altal hozzaférhetd internetes portalon keresztil kerlt
megkuldésre, és az Ugyfél eltér6en nem rendelkezik.

3. A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Bank360 Kozvetitd Kft. a panaszkezelés soran kiiléndsen a kdvetkezd adatokat, dokumentumokat

kérheti az agyféltél:
a) neve,

b) szerz6désszam, tgyfélszam (ideértve a bank360.hu bejelentkezési nevet, illetve egyéb a Bank360
Kdzvetitd Kft. altal nyujtott szolgaltatashoz kapcsol6dd azonositot), illetve pénztari azonositd

c) lakcime, székhelyes, levelezési cime

d) telefonszama,

e) értesités madja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) a panasz alatamasztasahoz szikséges, az tgyfél birtokaban Iévé olyan dokumentumok masolata,
amely a Bank360 Kozvetits Kft.-nél nem all rendelkezésre,

i) meghatalmazott utjan eljaré tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

j) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto tgyfél adatait a Bank360 Kdzvetit Kft. a személyes adatok védelmére vonatkozo

eléirasoknak megfeleléen kezeli.

4. Panaszkezeléshez f(iz6do tajékoztatasi kotelezettség

A panasz elutasitisa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos valaszadasi hataridd
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésild Ugyfél 6. pontban megjeldlt Fellgyeleti
Hatésagokhoz fordulhat.

5. A panasz nyilvantartasa

A panaszokrél, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl a Bank360

Kdzvetité Kft. nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak
indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését,

e€) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak vagy email esetén az elektronikus levél
elkuldésének datumat.

A panaszt és az arra adott valaszt a Bank360 Kozvetitd Kft. 6t évig 6rzi meg.

6. Feliigyeleti Hatéosagok
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6.1. A Bank360 Kozvetité Kift. altal végzett — az Uzletszabalyzat V. pontja szerinti — tébbes tgynoki
tevékenységével 6sszegfliggd panaszkezelés esetén:

6.1.1. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minésiilé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:
a) Pénziigyi Békéltetd Testiilet (székhely: 1133 Budapest, Vaci Ut 76.) (a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén): levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172., telefonszam:
+36-80-203-776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
b) Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.): levelezési
cim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777, telefonszam: +36-80-203-776; fax:+ 36-1-489-9102;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
c) birésag.

6.1.2. A Pénzigyi Békéltetd Testllet eljaré tanacsa egyezség hianyaban akkor is koételezést
tartalmaz6 hatarozatot hozhat, ha a Bank360 Koézvetitd Kft. nyilatkozatot nem tett, de a kérelem
megalapozott és a fogyasztonak minésulé Ugyfél érvényesiteni kivant igénye - sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazo6 hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az egymillié forintot.

6.1.3. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetére a Bank360 Kdzvetit6 Kft. ezuton tajékoztatja a fogyasztot arrdl,
hogy kérelmére a Pénzligyi Békéltetd Testllet, illetve a Pénzlgyi Fogyasztovédelmi Kézpont el6tt
megindithaté eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany megkulldését igényelheti, amelyrél a
panasz elutasitasa esetén Bank360 Kozvetité Kft. kilon is tajékoztatja a fogyaszténak mindsilé
ugyfelet.

Tovabbi tajékoztatdas a Pénzugyi Békéltetd Testileti, illetve feligyeleti (MNB Pénzigyi
Fogyasztovédelmi Kézpont altali) panaszkezelésrél:

https://www.mnb.hu/bekeltetes/

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

6.1.4. A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 naptari napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsuilé Ggyfél a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvitajanak rendezése érdekében birésaghoz fordulhat.
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